Chamadas
a cobrar para

nuUmeros moveis
de 9 digitos

Dentro da
mesma drea

Basta acrescentar o digito
9090 antes do nimero

do telefone celular, como
mostra o exemplo abaixo:

90909 XXXX-XXXX

A partir de
outras Areas

O usudrio deve digitar
90, escolher a prestadora
de longa distancia,
marcar o cédigo da drea
e, em seguida, o nimero
do celular, acrescentando
o digito 9 & frente dele.
Exemplo de ligagéo para
drea 91:

90 + XX (cddigo da pres-
tadora) + 91 (cédigo da
area) + 9 XXXX-XXXX
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O inicio Chamadas para

Usudrios de telefone fixo . D
numeros moveis

Por que

a Anatel decidiv adicionar o nono
digito nos numeros de telefones
moéveis das areas 91, 92, 93, 94,
95, 96, 97, 98 e 99?

Para aumentar a disponibilidade de nomeros
da telefonia mével e dar continuidade ao
processo de padronizag&o da marcacéo de
chamadas. O nono digito j@ é adotado nos Estados
de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo e serd
implementado em todo o Pais até o fim de 2016.

Em quais estados

havera a adocéo do nono digito em
novembro?

Amapd (96), Amazonas (92 e 97),

Maranhéo (98 e 99), Paré (91, 93 e 94) e
Roraima (95).

O cliente pode
optar por manter seu nUmero atual,

sem muda-lo?
N&o. A mudanca é obrigatéria e gratuita e afetard a
todos os clientes das areas 91 a 99.

O que

o cliente deveréd fazer quando seu numero
for mudado?

O cliente é responsével pelas adequacdes que forem
necessarias em seus equipamentos, tais como atualizacdo
de agenda de contatos e programacdes em PABX.

da implemen-
tacéio do nono
digito nas dareas 91
a 99 esta previsto
para 2 de
novembro de

A mudanca
de numeracéo
ndo alterara
os bonus, descontos,
promocoes,
mensalidades

também terdo de discar o nono digito
em chamadas para celulares das areas
91, 92, 93, 94, 95, 96, 97, 98 e 997
Sim. Quem realizar uma ligagdo local ou de longa
distéincia de qualquer telefone, seja fixo ou
mével, para um telefone celular das
areas 91 a 99 tera de discar o
nono digito para que a ligacdo
seja completada.

2014 Com
a mudanca,
deve-se
acrescentar o digito
9 a esquerda
dos numeros

atuais

Havera um perio-
do de transicéo?

Sim. Esta previsto um periodo de
adaptacdo (até 11/11/2014) das
redes e dos usudrios, em que serdo
aceitas chamadas discadas com oito ou
nove digitos. Apés essa primeira fase, as
chamadas discadas com oito digitos seréio
gradualmente interceptadas e o usuario
receberd mensagem orientando-o sobre a nova
forma de marcacdo (até 09/02/2015). Apés a
conclusdo dessa segunda fase, nenhuma

e créditos chamada seré completada sem o nono digito.

Para
realizar
ligacdes para
celulares das areas
91 a 99, basta incluir
o digito 9 antes do
numero do
telefone

O que acontecera
se o usudrio nao discar o nono
digito nas ligacées para
celulares das areas 91 a 99?
Apbs o periodo de adaptacéo
(até 09/02/2015), em que as
chamadas ainda ser&o interceptadas,
nenhuma ligagdo serd completada
sem o nono digito.

de 9 digitos

Dentro da
mesma darea

Basta realizar a
chamada da forma
habitual, acrescen-
tando o digito 9
antes do ndmero do
telefone celular,
como mostra o
exemplo abaixo:

XXX X-XXXX

A partir de
outras Areas

O usudrio deve
digitar o zero, esco-
lher a prestadora de
longa distéancia,
marcar o cédigo da
area e, em seguida,
o numero do celular,
acrescentando o
digito 9 & frente
dele.

Exemplo de ligacao

para drea 91:

0 + XX (cédigo da
prestadora) +

91 (cédigo da drea)
+ @ XXXX-XXXX
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