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    CENTRAL 
DE ATENDIMENTO 

1331
(Para pessoas com 

deficiência auditiva)

1332

Ministério das

Comunicações

PERGUNTAS 

MAIS FREQUENTES SOBREPERGUNTAS 

MAIS FREQUENTES SOBRE



Dentro da

mesma área 

A partir de 

outras Áreas

Chamadas para

números móveis

de 9 dígitos

O início 

da implemen-

tação do nono 

dígito nas áreas 91 

a 99 está previsto 

para 2 de 

novembro de 

2014

 A mudança

de numeração

não alterará

os bônus, descontos,

promoções,

mensalidades

e créditos

Com 

a mudança, 

deve-se 

acrescentar o dígito 

9 à esquerda

dos números 

atuais
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